
реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

(с полным описанием 

реализованных мер)*

фактический срок 

реализации 

(число/месяц/год, 

например: 

31.12.2020)*

1 2 3 4 5 6 7

1
Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

стендах, требуемому в соответствии с 

нормативно-правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными актами стенды 

организации, разместив информацию  об условиях 

питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья (при наличии)

01.09.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

2

Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-правовыми 

актами

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения информация о структуре 

и об органах управления образовательной организации (в 

том числе: наименование структурных подразделений 

(органов управления); фамилии, имена, отчества и 

должности руководителей структурных подразделений; 

места нахождения структурных подразделений; адреса 

официальных сайтов в сети «Интернет» структурных 

подразделений (при наличии); адреса электронной почты 

структурных подразделений (при наличии) 

01.05.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

3 Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-правовыми 

актами

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения информации о 

реализуемых уровнях образования

01.05.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

4 Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-правовыми 

актами

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения информации о 

методических и иных документах, разработанных 

образовательной организацией для обеспечения 

образовательного процесса

01.05.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

5

Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-правовыми 

актами

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения информации о 

численности обучающихся по реализуемым 

образовательным программам за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и 

по договорам об образовании за счет средств физических 

и (или) юридических лиц; о численности обучающихся, 

являющихся иностранными гражданами; о языках, на 

которых осуществляется образование (обучение); о 

заключенных и планируемых к заключению договорах с 

иностранными и (или) международными организациями 

по вопросам образования и науки

01.05.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

6

Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-правовыми 

актами

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения информации об объеме 

образовательной деятельности, финансовое обеспечение 

которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и (или) 

юридических лиц

01.05.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

7 Несоответствие объема информации о 

деятельности организации, размещенного на 

официальном сайте, требуемому в 

соответствии с нормативно-правовыми 

актами

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения информации о 

поступлении финансовых и материальных средств и об их 

расходовании по итогам финансового года

01.05.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

8
Популяризация bus.gov.ru на сайте 

образовательной организации осуществлена 

не в полном объеме

Принять меры для популяризации портала для 

размещения информации о муниципальных и 

государственных учреждений, обеспечив наличие на 

официальном сайтк образовательной организации: 

01.05.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

9
Популяризация bus.gov.ru на сайте 

образовательной организации осуществлена 

не в полном объеме

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учрежденияв  разделе «Независимая 

оценка качества оказания услуг» на официальном сайте 

образовательной организации планов по итогам НОК в 

2018 году

01.05.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

10

Популяризация bus.gov.ru на сайте 

образовательной организации осуществлена 

не в полном объеме

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте учреждения в разделе «Независимая 

оценка качества оказания услуг» на официальном сайте 

образовательной организации отчетов по реализации 

планов мероприятий по результатам НОК в 2018 году, 

реализованных в полном объеме (по состоянию 31 марта 

2021 года)

01.03.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

11
Комфортные условия  для осуществления 

образовательной деятельности в 

организации обеспечены не в полном 

объеме, отсутствуют и недоступны 

санитарно-гигиенические помещения

Обеспечить наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений

01.03.2023 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

12
Помещения и территория организации не 

оборудованы в должной степени с учетом 

доступности услуг для инвалидов

Обеспечить наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов

01.03.2023 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

13
Помещения и территория организации не 

оборудованы в должной степени с учетом 

доступности услуг для инвалидов

Обеспечить наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в организации

01.03.2023 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными 

на территории Свердловской области, 

муниципального казенного общеобразовательного учреждения "Прокоп-салдинская средняя общеобразовательная школа"

на 2022-2023 годы

(наименование муниципального образования)

Городской округ Верхотурский

Приложение № 1

к Приказу Управления образования 

III. Доступность услуг для инвалидов

II. Комфортность условий предоставления услуг

№ п/п Сведения о ходе реализации мероприятияОтветственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности*)

Плановый срок 

реализации мероприятия 

(число/месяц/год)*

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы



14 В организации создано недостаточное 

количество условий, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации

01.06.2023 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

15 В организации создано недостаточное 

количество условий, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими

Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

01.06.2023 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

16 В организации создано недостаточное 

количество условий, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими

Обеспечить предоставление возможности инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)

01.06.2023 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

17 В организации создано недостаточное 

количество условий, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими

Обеспечить помощь, оказываемую работниками 

организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации)

01.06.2023 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

18

Получатели услуг скорее удовлетворены 

уровнем доброжелательности и вежливости 

работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 

(уровень удовлетворенности - 90%)

Продолжить работу по повышению уровня 

доброжелательности и вежливости персонала организации 

при первичном контакте с получателями услуг 

01.06.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

19

81% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 

образовательной организации, создать условия для 

готовности получателей рекомендовать организацию

31.12.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

20

Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуг (уровень 

удовлетворенности - 95%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания 

услуг

31.12.2022 Дружинина Ольга 

Макаровна директор

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 

июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее – раз в полгода)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций


